Particolare rilievo, anche nel PEG/PDO/PP 2019/2021, ha assunto il tema della qualita.
Oltre alla rilevazione sullandamento della qualita degli atti, sopra richiamata, riveste
particolare importanza lo svolgimento periodico (con cadenza almeno annuale) della
rilevazione sulla soddisfazione dell'utenza dei vari servizi.

In proposito, si riporta di seguito il prospetto di sintesi con gli esiti delle indagini proposte
nel Piano delle attivita di rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza (customer
satisfaction) del 2019, sulla base delle relazioni dei Dirigenti:

SERVIZIO DELL'ENTE
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AREA DELLA RILEVAZIONE OGGETTO DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE (ATTRAVERSOC LA SOMMINISTRAZIONE DI APPOSITI QUESTIONARI) PER:
ORGANIZZATIVA DEL GRADO DI
DELL'ENTE SODDISFAZIONE
DELL'UTENZA
ESTERNAINTERNA UTENZA ESTERNA  |UTENZA INTERNA Sintes esito INDAGINI (svolle in forma anonima)
ORGANIZZAZIONE,
GESTIONE Rispetio ai 313 dipendenti colnvolli sono pervenule 112 risposle, per una parecipazionedi circa il 36% del
SERVIZI AMMINISTRATIVA Indagine sul Lari ione 201% conferma quelle effettuate negli anni dal 2013 al 2018. Si nota in particolara,
GENERALI RISORSE UMANE E benessere per la prima volta, che tutti i risultati sono positivi: raffigura un dipendente che mosira un buon senso di
RELAZIONI SINDACALI organizzalivo, |appartenenza e che assegna la dovuta allenzione allimmagine dell Amministrazions. Cpera in un ambiente)
confor al |dilavoro in linea con la sicurezza dei luoghi @ immune da discrimi
modelle CIVIT del |Il contesto lavorative ed i rapporti con i colleghi sono positivi; parmangono alcune criticita in relazione allal
TUTTI | SERVIZI 29/05/2013. partecipazione & alla informazione sul sistema complessivo di valulazione, anche se il dato si registra per la|
[TUTTE LE AREE DELL'ENTE prima volta mediamente positivo.
La rilevazione si @ svolta dal 01/10/2019 al 311122019 hanno lind. 28 utenti del servizio|
(guasi wii liberi profesionisti). || giudizio & senz'altro positivo, dal momente che circa il 70% del questionari
[SERVIZI UFFICIO DEL GIUDICE |Asseverazione  perizie g manifesta un grado di seddisfazione massimo rispetto a Wile le vocol, mentre |a restante pare esprime un)
(GENERALI DI PACE traduzioni. giudizio tra il buono e 'ottimo. Si conferma come criticita I'orario di accessibilita al servizio, gia lo scorsof
anno si era prospeltata la possibiita di umapertura pomeridiana che perd & condizionata dalla modifical
dell'orario lavoralivo del personale,
PER L'ACCOGLIENZA CI11 adini informazioni el 17 questionari compilali raccolli nel periodo novembre 2019, | servizi rispondono alle esigenze dei cittadinj
L'INCLUSIONE E ngl— RDC. registrando valori tra il buono e lotfimo. Si riscontra che lindagine dovrebbe avvenire attraverso sistemi di
L'EMERGENZA rilevazione pil semplici come le emoticon pil velocl @ compransibill per futenza,
25 gquestionari compilali su 30 ulentl complessivi, raccolli a Novembre 2019. Si pud riscontrare un
RESIDENZIALE E SEMHAnziani Residenza servita) g pill che per spazi ioni e arredi che risultanc conforteveli e curati, | servizi di
RESIDENZIALE Via dei Monasteri. assistenza e di cura, il servizio di ani i e il servzio jero. Alcune criticita riguardano laf
lemperalura percepita alfinterno della struttura e il servizio lavanderia,
12 guestionari compilati su 20 utenti i, raccolti a N bra 2014. Il giudizio & complessivamenta|
RESIDENZIALE E SEMHDisabili casa accoglienzal buono rispello rispetto a; servizi resi, ubicazions, comunicazione, relazioni instaurate dagli operatori|
RESIDENZIALE G. Palmas. programmazione allivita, Qualche criticity si comincia ad evidenziare nella velusta della struttura chel
necessita di maggiore ail in lavori di mant L dinaria e stracrdinaria.
DOMICILIARI MINORI: Svolto su un campiona di 30 utenli, la valutazione lendenziaimente pid che buona|
spiccano puntualita e affidabilita delloperatore domiciliare, mentre l'orario del servizio non & troppo vicino|
DI PIANO E DELLA Famiglia di minori ala asiganze dai clienti pur riportando una valutazione positiva.|
GESTIONE benefician socio educalival LABORATORI SCOLAE‘_;TICI_: Il questionario & slato sonnpo_sra al Dirigenti scolasticl, agli insegnanti e aj
ASSOCIATA domiciliare / laboratori Zonal referenti di programmagzione interculturale delle scuole primarie del Comune di Foligno da parte della sociel?)
sociale 8. cooperativa che gestisce il servizio dei laboratori scolastici. Sono stati raccolti 9 questionari strutturati in fre
partl per la valutazione di: organizzazione, rapporti e professionalita, efficacia del servizie  la valulazione|
DIRITTI DI media & da considerarsi molto buona
CITTADINANZA
| questionari sono stati raccolti da gennaio a dicembre 2019. Le valutazioni sono in gran parte concentratel
rra il buono e lottimo per cul permane una buona soddislazione nei genlmru che usurrulsoonn del servizio di
DI PIANO E DELLA Famiglie di mincr & per i loro figli. Anche i bambini esprimono per lo pid ioni positive e f contenti il
GESTIONE [beneficiari animazione; servizio: le loro valutazioni sono pid afte quando valut: l'ascolto & [ lignza degli i piuttostof
ASSOCIATA territoriake Foligno. che guando valutano la coalizione di gruppo tra di loro. Rispetto alla rilevazione dello scorso anno emergs|
qualche criticita in pid sopratiuite nellanimazione Subasio per la quale il gruppo di lavoro dovra fare qualchel
e perlap i dell'anno a venire.
DI PIANO E DELLA Servizie  Home  Carel RILEVATA IN AGGIUNTA RISPETTO ALLA PROGRAMMAZIONE: 44 questionari compilati su 69 utenti
GESTIONE Premium ivi, raccolti a 2019.5i registra un alto grado di gradimento del Servizic anche in seguitof
ASSOCIATA al subentra di un nuovo gestore aggiudicatario della recente gara dappalto.
DI PIANO E DELLA UNITA' EDUCATIVE DI RILEVATA IN AGGIUNTA RISPETTO ALLA PROGRAMMAZIONE: Svalto su un campiona di 20 utenti, laj
GESTIONE STRADA valutazione & tendenzialmente buona, eccetto || i &l ale ir per il quale si consiglial
ASSOCIATA un restyling che comunque & gia iniziato nel 2019 con l'acquisto di un monitor TV.
SEAVIZIO Sono stati racccolti 21 questionari, i giudizi degli utenfi riferifi a specifici questiti riguardanti il parsonalel
CONTROLLO Grado  di  soddisfazions] addetto allufficio ed ai relativi livelll di competenza e professionalita sono assolutaments soddisfacenti in)
POLIZIA VIARILITA” TRAFFICO degli utenti riferito all'ufficiol quanto risultano rappresentall su 20 questionari, sul Tatale dei 21 raccolli, con escluslva Indl:azlane delig}
MUNICIPALE E INCIDENITISTIC\A T.OSAP. e Ordinanze voci buono e oftimo. Non sono state i p i @/o suggeri i di el i di
STRADALE viabilistiche lemporanes, negativita. L'Area Polizia Municipale si ripropone comungue di migliorare ulterlnrmeme la funzionalita dell
servizio softo gl aspatti dei livell di compelenza, professionalita e contesia del parsonale,
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AREA ng_fippﬂrgs:le:'osng OGGETTO DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE (ATTRAVERSO LA SOMMINISTRAZIONE DI APPOSITI QUESTIONARI) PER:
ORGANIEZZATIVA DEL GRADO DI
DELL'ENTE SODDISFAZIONE
DELL'UTENZA
ESTERNA/INTERNA | UTENZA ESTERNA  |UTENZA INTERNA Sintesi esito INDAGINI (svalte in forma anonima)
Grado di  soddisiazione | genitori che hanno n'spost_o al quesﬁonario sono stafi 122 su un tnta!e di 156_bambi_nife_iscrir§if_e per unaj
dalle famiglie riterito  al petcemgale del 73.49%, L'_|nd§g|p_e ha eorlmfermalu_ rglelua1a saddlsfazmlne degli utenli sui servizi nrfert] in|
CULTURA, ATTIVITA corvizio  midi dinfanzia quanto il 65.94% ha dato .Il giudizio massimo attribuibile @ comungue il 95.44% ha espresso un gludl'.?n:.l
TURISMO FORMATIVE, ALTA  [comunali  (Nidi: L compreso ra 8 10.1| maggior gradimento ha riguardato la ri e con giudizio so ira 8-10. Si &
FORM AZI;JNEE FORMAZION'EE Colline” "Mille m; Lo oerca1_a d! far fronte alle spuradmhe_ criticita riscontrale in due nidi, a causa del pensionamento dellal
SPORT MEMORIA anle" "Prato Smleralda” coordinalrice, alraverso un educatrice mollo esperta. Da parte dei genilori & emerso che sarebbs)
“Raggio di Sole”, D.T.C Vialx aus_piqabile _e_q_uipara_re_ I'aratin_dei nidi & quelh? delle sc_uo_le d'i_nfan;_:ia! con uscita alle ore 16, Soqn sg1i
R.Sanzio}. ! : avviali specifici corsi di formazione per tulle le insegnanti sia sui temi di pronte soccorso che sulla didatlical
; : ed inoltre sono stafi acquistati nuovi giochi e libri ed & stata una maggior ione.
Indagine compiuta nel mese di dicembre & sono state ricevute 14 schede compilate. Si riscontra un risultatol
. . o cmplessivaments abbastanza soddisfacente, anche se non mancano criticitd, in paricolare riferibili al
?Sgglﬁrglﬁlig DEL f;;t;':ew?;?wd:“' ediliz reperimenta di informazioni presso gli uffici e presso il silo istituzionale dellEnte. Si riliene necessarig
(GOVERNO DEL ' ' . lutare un'attivita di dematerializzazione dei registri cartacei, adeguamento dei locali SUAPE per il quale &
TERRITORIO gi4 stato avviato il progetto e di individuazione di procedure per ridurre | tempi di attesa.
SERVIZIO Rilevazione sul grado dj CUSTOMER IN CORSO DI SVOLGIMENTO: a causa delle modifiche organizzative intervenute]
COMMERCIO soddisfazione dagli utentd [pensianamenti, traferimenti, cambio responsabili e competenze Ira dirigent) proprio nel periodo dj
per le attivita svolte ini ione del questionaric non & stato possibile effettuare la rilevazione entro il 31/12/2019.
(Questionario sul grado i Seno pervenute 16 schede dalle quali si deduce che l'utenza & abbastanza soddisfatta del servizio cimiteri
soddisfazione  degli utenty (Questa esparienza & servita per aggiustare alcuna inerzie del servizio, ma anche per avvicinare al cittadino|
LAVORI PUBBLICI |SERVIZIO CIMITERI  |relativamente  al  servizio) la azioni pil dirette del'Ente. Sulla base di questo si @ evidenziata la necessita della riqualificazione e della)
afferto dall' ufficiol programmazione del servzio, In particolare abbiamo potulo verifi la itd di ori maggiori
cimiteri finanziamenti & maggiore attenzione del personale a questo sarvizio,
Seno stati compilati n. 115 questionan nel periodo Gennaio/Dicembre 2019, 39 utenti si sono dichiarati
"molto soddisfatti’, 66 utenti si sono dichiarati "soddistatti”, 9 utenti "poco soddisfatti™ @ 1 utente “non|
GESTIONE soddisfatlo”, Dai commenti si rileva un elevalo grado di soddisfazione circa le informazioni, ka disponibilita ef
SERVIZI AMMINISTRATIVA DEL [Concassione  prefabbricati la coresia del personale | la modulistica risulla comprensibile & agevelmente reperibile; non & statal
FINANZIARI PATRIMONIO ED in legno, espressa molla soddisfazione riguardo | lempi di assegnazione che risullano anche condizionati
ESPROPRI dall'assegnabilita delle strutture, || Servizio si era reso disponibile I'anna 2018 a continuare il sondaggio pe

il 2019 vista la scadenza di giungo delle concessioni in uso dei prefabbricati in legno e come previsto si 4
registrata una maggiore affluenza di utenti e la valutazione su un campione pil significativo.




