
 

 

CARTA DEI SERVIZI 

 

  Casa di Accoglienza Giuseppe Palmas 

Via Madonna delle Grazie, 18/a 06034 Foligno ( PG) 

 

SERVIZIO DI SOLLIEVO PER “L’AUTONOMIA POSSIBILE” 

ELLELLE SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

DINAMICA COOPERATIVA SOCIALE 

LA LOCOMOTIVA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

Validità dal 1 febbraio al 31 dicembre 2014  



Storia 

 

La Casa di Accoglienza per disabili G.Palmas è stata donata al Comune di Foligno nell’anno 

2000 dal Lions Club con l’espressa destinazione a sede di attività di socializzazione e 

integrazione sociale in favore delle persone con disabilità. 

Di seguito riportiamo lo stralcio della lettera indirizzata nel 1998 al Governatore del 

Distretto 108 L Lions Club – avv. Giuseppe Palmas, inviata dall’ Associazione S.I.B.HA. 

promotrice dell’iniziativa, nella persona della Signora Lilli Domenica Turrioni: 

“ Egregio Governatore, a nome dell’ Associazione S.I.B.HA., dei genitori, a nome dei 

nostri figli che non possono né scrivere né parlare, La ringrazio per l’adesione e 

l’impegno con cui Ella ha sostenuto il progetto di una casa di accoglienza e di 

pernottamento per l’handicap presentatole dal Lions di Foligno…. 

….mai si era vista una risposta così generosa e così ricca al nostro bisogno di aiuto: ne 

siamo rimasti colpiti e Le siamo profondamente grati…. 

… Ella non può immaginare che cosa significhi per noi genitori, che non siamo più 

giovani e nei quali il pensiero della vecchiaia e di altro si lega con il futuro dei nostri figli, 

sapere di poter contare su una casa alloggio. Tutti i sacrifici sostenuti quotidianamente e 

per offrire ad essi senza affidarli ad un istituto il calore della famiglia, tutto l’impegno 

che abbiamo da anni dedicato al superamento delle barriere culturali, tutti gli sforzi per 

costruirci un equilibrio domestico e sociale trovano una loro risposta in questo grande 

gesto di solidarietà che il Lions ha voluto indirizzare ai più fragili e ai più deboli. ” 



A chi si rivolge  

Le cooperative dell’RTI presentano in concerto con il Comune di Foligno la Carta dei 

Servizi del Servizio di sollievo per disabili “Verso l’Autonomia Possibile” a tutti gli 

interlocutori presenti sul territorio ponendo particolare attenzione alle famiglie delle 

persone disabili, alle rete dei servizi socio-sanitari e alle istituzioni locali. 

 

Tipologia del servizio 

All’interno della struttura Giuseppe Palmas viene erogato un servizio di sollievo per 

disabili “Verso l’autonomia possibile” a carattere: 

 diurno per il “Percorso Autonomia (pomeriggio/sera)”; 

 residenziale per il “Percorso sollievo dal lavoro di cura (week-end)” 

  residenziale su urgenza per il “Percorso Emergenza”. 

 

Destinatari 

Persone disabili giovani/adulte che necessitano di un supporto assistenziale e di interventi 

personalizzati atti a prevenire o ridurre le condizioni di svantaggio sociale, favorendo il 

massimo sviluppo o mantenimento dell’autonomia e delle potenzialità, sia nelle capacità 

funzionali che relazionali. 

 

Finalità del servizio  

Il servizio persegue i seguenti obiettivi generali: 

 sollevare la famiglia dal lavoro di cura della persona disabile; 

 strutturare uno spazio di vita accogliente, aperto alla città ed alle opportunità da 

essa offerte sfruttando la posizione strategica della struttura G. Palmas,  ubicata in 

centro e collegata funzionalmente ed operativamente con il sistema dei servizi 

sanitari, socio-assistenziali e ricreativi;  

 offrire integrazione e partecipazione attraverso occasioni di scambio, incontro, 

confronto, solidarietà e divertimento. 

 
Nei confronti dell’ ospite il servizio si prefigge i seguenti obiettivi: 
 

 Promuovere e garantire il benessere psico-fisico di ognuno attraverso un’adeguata 

risposta alla cura del proprio corpo e della propria salute; 

 mirare al mantenimento/recupero dell’autonomia individuale possibile;  

 strutturare proposte di attività educative/riabilitative; 

 favorire occasioni volte al miglioramento dei rapporti personali e all’ampliamento di 

nuove amicizie; 

 evitare atteggiamenti di chiusura e stereotipie; 



 favorire il rispetto degli altri e l’accettazione di regole necessarie ad una sana 

convivenza. 

 

Orari di apertura  

Il Servizio “Percorso Autonomia (pomeriggio/sera)” si svolge in orario 15,00 -18,30 per 

due giorni a settimana, il martedì e il giovedì e,  per un piccolo gruppo in orario 18,30-

22,00 negli stessi giorni. 

Il servizio “Percorso sollievo dal lavoro di cura (week-end)” si  svolge due volte al mese, 

dalle ore 19,00 del venerdì alle ore 9,00 del lunedì successivo.  

Il Servizio“Percorso Emergenza” si attiva su richiesta e la risposta viene modulata sulla 

base delle esigenze espresse dall’ospite e dalla sua famiglia. 

 

Ammissioni  

Le ammissioni degli ospiti e la determinazione delle modalità di fruizione dei servizi 

competono al Comune di Foligno.  

La richiesta di ammissione deve essere inoltrata al Comune Area Diritti di Cittadinanza,  

dal diretto interessato o dalla famiglia, o dal tutore o dalle Assistenti sociale del Comune e 

della Asl o dall’equipe SAL. 

 

Criteri di accesso 

L’ingresso al Centro G. Palmas avviene in sede di UMVD tramite valutazione SVAMDI che 

tiene conto delle seguenti priorità quali: 

 la complessità della situazione; 

 la condizione socio-familiare; 

 il rischio di emarginazione e di isolamento; 

 le risorse individuali a disposizione. 

 

Attività  

Il programma delle attività proposte, in tutta la sua ricchezza e varietà, ha lo scopo di far 

sperimentare azioni mirate all’autonomia individuale e socio-relazionale e di favorire 

l’integrazione sociale nel contesto urbano. 

In particolare le attività tendono al mantenimento della manualità, allo stimolo della 

memoria, al mantenimento dell’autonomia, anche motoria. Hanno inoltre come obiettivo 

prioritario il soddisfacimento degli interessi personali degli utenti. 



 

Prestazioni 

Il RTI in quanto gestore del Servizio offre le seguenti prestazioni:  

a) di assistenza di base e tutelare; 

b) di programmazione finalizzata al recupero psico-fisico e al mantenimento delle 

condizioni dell’utente mediante interventi individualizzati e collettivi, attività 

culturali, ricreative, occupazionali e di ricerca di un rapporto costante con le realtà 

aggregative del territorio e con il coinvolgimento dei familiari degli utenti. In 

particolare le attività saranno tese al mantenimento delle autonomie psico-motorie, 

funzionali e socio-relazionali.  

c) di assistenza non avente rilievo sanitario (controllo dell’assunzione di farmaci dietro 

prescrizione medica, funzione di collegamento tra il disabile ed i servizi sanitari 

territoriali)  

d) segretariato sociale e partecipazione alla programmazione del servizio (informazioni 

sui diritti degli ospiti e delle famiglie e sui servizi socio sanitari esistenti sul 

territorio, partecipazione ad incontri e riunioni convocati per la programmazione, 

pianificazione e verifica delle attività)  

e) di mensa attraverso la fornitura pasti agli ospiti del servizio “Percorso sollievo dal 

lavoro di cura (week-end)”. 

f)  di pulizia giornaliera e periodica (pulizia, lavaggio e sanificazione dell’immobile, 

delle vetrate e delle aree pertinenti esterne, dei locali, delle attrezzature e degli 

impianti in orario compatibile con le attività svolte nel centro diurno, con eventuali 

disinfestazioni e derattizzazioni nel limite di due all’anno; 

g) di lavanderia e piccola manutenzione della biancheria in dotazione alla struttura ed 

agli ospiti. 

 

Struttura abitativa 

La struttura G.Palmas è ubicata al centro della città di Foligno, all’interno del polo 

scolastico ed è facilmente raggiungibile con l’uso di mezzi pubblici e tale da permettere la 

partecipazione degli ospiti alla vita sociale del territorio. 

E’ dotata di ampi spazi destinati ad attività collettive e di socializzazione e distinti dagli 

spazi destinati alle camere da letto, organizzate in modo da garantire l’autonomia 

individuale, la fruibilità e la privacy. 

La struttura è dislocata su due piani e dispone dei seguenti spazi: 

al piano terra sono presenti: 

  un ampio salone,  

  una sala mensa con angolo cottura, 

  una stanza relax, 

  una stanza per le attività comuni ludico-ricreative e socio-riabilitative, 



  un ufficio per gli operatori e per l’archiviazione della documentazione e per la    

corretta conservazione dei farmaci 

  n. 5 camere da letto  

  n. 5 bagni attrezzati per accogliere persone con disabilità 

 

al piano superiore accessibile con l’utilizzo di un ascensore interno, sono presenti: 

 un ampio salone  

 un bagno 

 n. 2 ampi terrazzi 

La struttura dispone inoltre di uno spazio esterno. 

 

Compartecipazione al costo della retta 

Attualmente è prevista da parte della famiglia dell’ospite inserito presso il Centro G.Palmas 

una compartecipazione al costo della retta sulla base dei tempi e delle modalità di 

frequenza e di quanto previsto dal D.CC. n. 34 del 14 febbraio 2002 ed aggiornato con 

D.G.C. n. 95 del 6 aprile 2006. 

 

Autorizzazione socio-sanitaria 

La struttura G. Palmas ha ottenuto da parte della Regione Umbria l’autorizzazione socio-

sanitaria per n. 12 posti letto. 

 

Reclami  

I reclami vanno inoltrati per iscritto ai referenti dei servizi: 

 per il Servizio “Percorso Autonomia” alla Dott.ssa Antonella Foglietta; 

 per i Servizi “Percorso sollievo dal lavoro di cura (week-end)” e “Percorso 
Emergenza” al Sig. Marco Del Buono. 

 

Contatti 

Telefono struttura 0742/342933 

Cellulare di servizio 331/8024786 

 

 


