COMUNE DI FOLIGNO

Oqggetto: Appalto Specifico "Servizi di pulizia edifici comunali Comune

di Foligno 2021-2025 ID 2857890 nell'ambito del Sistema Dinamico di

Acquisizione della Pubblica Amministrazione Servizi di pulizia e igiene

ambientale (SDAPA). - CIG 8787795DDS5.

Verbale nr. 7 - Sedute del: 06/04/2022-11/04/2022-13/04/2022-

21/04/2022-03/05/2022-04/05/2022-09/05/2022-07/06/2022-

10/06/2022-21/06/2022-05/07/2022.

L’anno duemilaventidue il giorno 05 luglio, alle ore 15:30 nella sede

dellArea Servizi Finanziari, Servizio Economato, Via Colomba

Antonietti, n. 4, sono presenti I'lng. Francesco Maria Castellani,

>~
N

Dirigente Area Lavori Pubblici del Comune di Foligno in qualita di

Presidente, ed i sequenti commissari: la Dott.ssa Isenia Fiorani - Area

Servizi Finanziari — P.O. coordinamento delle attivita tributarie e di

fiscalitd sugli immobili del Comune di Foligno; la Dott.ssa Laura

Bonciarelli - Area Cultura, Turismo, Formazione E Sport -

<4 %

Responsabile Servizio Servizi Scolastici del Comune di Foligno, la

Dott.ssa Laura Evelina Fiata - Area Servizi Generali -Istruttore

Amministrativo - Servizio Archivio — Protocollo, che funge da

/

Bl

Segretario verbalizzante.

La Commissione, a partire dalle 15:30 da atto delle risultanze

riguardanti 'esame delle buste relative alle offerte tecniche per la

parte dei punteggi da attribuire a discrezione della Commissione

stessa (da 0 a 34 punti massimi), effettuata per tutte le Imprese

concorrenti durante le seguenti sedute tenutesi presso la sede




dell’Area Servizi Finanziari, Servizio Economato:

Seduta del 06/04/2022-aperta alle ore 11:00, chiusa alle ore

13:40 — presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto A.2.1 di cui al Capitolato d'oneri —

Adeguatezza della Struttura Organizzativa;

Seduta del 11/04/2022-aperta alle ore 12:00, chiusa alle ore

14:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto A.2.4 di cui al Capitolato doneri —

Accertamento adempimenti retributivi _dell'esecutore e del

subappaltatore;

Seduta del 13/04/2022-aperta alle ore 12:00, chiusa alle ore

13:55 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto A.3.2 di cui al Capitolato d’oneri — Struttura ed

articolazione del Piano Operativo delle Attivita,

Seduta del 21/04/2022-aperta alle ore 15:00, chiusa alle ore

17:30 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto A.4.1 di cui al Capitolato d’oneri — Qualita ed

efficacia della formazione per il personale del fornitore -

Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute;

Seduta del 03/05/2022-aperta alle ore 11:00, chiusa alle ore

13:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto A.5.1 di cui al Capitolato d'oneri —

Funzionalita del Sistema Informativo;

Seduta del 04/05/2022-aperta alle ore 09:00, chiusa alle ore

11:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -




esame del punto B.1.1 di cui al Capitolato d'oneri —

Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di

verifica;

Seduta del 09/05/2022-aperta alle ore 12:00, chiusa alle ore

13:30 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto C.1.1 di cui al Capitolato d’oneri — Utilizzo di

sistemi o soluzioni di dosaqggio/diluizione per prodotti non super

™~

concentrati;

Seduta del 07/06/2022-aperta alle ore 15:00, chiusa alle ore

J
17:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto C.1.2 di cui al Capitolato d’oneri — Utilizzo di

Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici;

Seduta del 10/06/2022-aperta alle ore 11:00, chiusa alle ore

JNETAEN

13:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -<

esame del punto C.1.3 di cui al Capitolato d’oneri — Utilizzo di

sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-

impregnazione;

Seduta del 21/06/2022-aperta alle ore 09:00, chiusa alle ore

11:00 - presenti tutti i membri della Commissione giudicatrice -

esame del punto C.2.1 di cui al Capitolato d’oneri — Soluzioni

per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di

apparecchiature e macchinari;

La Commissione, a conclusione dellesame relativo ai vari punti

esaminati come sopra riportato ed esemplificati per ciascuna impresa

concorrente nelle schede relative alla griglia per l'attribuzione del




punteggio dell’offerta tecnica per la parte discrezionale (di cui

allallegato sub. 1 del presente verbale), dando atto del punteggio

attribuito in automatico dal sistema informatico all'interno dello

SDAPA (di cui alla tabella allegata sub. 4 al verbale nr. 6 del

03/03/2022), alle ore 17:24 procede allassegnazione finale dei

seguenti punteggi attribuiti a discrezione della Commissione stessa

(da 0 a 34 punti massimi, come da tabella allegata sub. 2 al presente

verbale) e quindi dei definitivi punteggi totali relativi all’ offerta tecnica

delle Imprese concorrenti:

PUNTEGGIO PUNTEGGIO PUNTEGGIO
NR. | DENOMINAZIONE CONCORRENTE TABELLARE COMMISSIONE TOTALE

GRUPPO NEW PROGRESS (

AN
1 GRUPPO NEW PROGRESS *, 28 14,70 42,70 Z‘
RASCIESA) /? );’
5 | AF SERVICE & MANAGEMENT - 2180 4480
SR ‘\
N
g ARCO SERVIZI SOCIETA o 21 40 £3.40 )
COOPERATIVA W
4 ARESSRI 35 22 10 57 10
(4]

ATI HOLDING SERVICE SRL
MANDATARIA 51% - MUL TI

N
\_//

SERVICE GROUP MANDANTE 49%
(HOLDING SERVICE S.R.L*, MULTI = 2340 L
SERVICE GROUP SOCIETA

5*

=

COOPERATIVAAR.L)

6 AUREA SERVIZISR.L 35 22,30 57.30 \
7 AURORASRI 33 22 00 55,00
8 BSE 35 2410 59,10
9 C M. SERVICE SR.L 36 26,80 62.80
10 EEINTRO MANUTENZIONI APPALTI 29 17,70 46,70

11 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. 28 20,50 48,50

CONSORZIO STABILE IMPERO
(GLOBAL TORREVECCHIA

12 SOCIETA' A RESPONSABILITA' 31 20,90 51,90
LIMITATA SEMPLIFICATA ,
CONSORZIQ STABILE IMPERQ*)

13 CONSORZIO WORK GROUP 33 18,90 51,90




14 | COSP TECNO SERVICE 30 25,80 55,80
19 DUOCUOFS SERVILE SUL. CUUF. 34 20,2V 00,2U
16 | DUSSMANN SERVICE SRL 36 28,00 64,00
17 | EASY CLEAN G.S. SRL 32 21,80 53,80
18 | ECO SPRINT SRL 29 24,70 53,70
19 EUROSERVICE SR 35 2380 58,90
50 &E;)E(E‘E‘/I;\TCFULL OPERATION 30 55,08 S48
21 | GESTIONE SERVIZI INTEGRATI 34 24,40 58,40 \
22 | GLHSRL 30 25,40 55,40 %
n,
23 | GMAST ECOLOGICA SRL 14 6,30 20,30 W)
24 | GRATTACASO 33 25,20 58,20 ] /
)
25 | UAMBIENTE S.R.L. 35 25,50 60,50 W
A
26 | L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. 35 4,20 39,20 P
27 | LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE 26 18,10 44,10 ;7; i
28 | MERANESE SERVIZI SPA 36 25,80 61,80 V
MIORELLI SERVICE A SOCIO
25 | iiiee 36 24,90 60,90
30 | MIPLAESRL. 30 17,40 47,40
31 | MISTRAL GROUP SRL 18 13,10 31,10
32 | NOVASERVICE SRL 30 25,80 55,80
33 | PHARMA SERVICE SRL 24 20,40 44,40
PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO
34 | unico 31 20,60 51,60
. | SERVIZI AVMBIENTALI S.R.L. (ASB
35" | SRL, SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) 35 25,60 60,60
36 | SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. 29 25,20 54,20
37 | SIMON SRL 20 21,90 41,90
ag | TECNICAFACILITY MANAGEMENT - 26,80 61.80

S.P.A.




TOURCOOP SOCIETA'

39 | COOPERATIVA

27 25,90 52,90

La Commissione decide di convocare la seduta pubblica per I'apertura

delle buste telematiche contenenti le offerte economiche alle ore

10:30 del 07/07/2022 e pertanto invia apposita comunicazione alle

Imprese Concorrenti tramite I'apposita sezione all'Interno del Sistema

Dinamico.

La seduta si chiude alle ore 17:45.

L.C.S: ,
~ 1
Ing. Francesco Maria Castellani @mw

Dott.ssa Isenia Fiorani

SN
ool

Dott.ssa Laura Bonciarelli BJL. 7 W @ULQi/

4
Dott.ssa Laura Evelina Fiata %@M
v V




ALLEGATO 1
VERBALE SEDUTA NR. 07 DEL 05/07/2022







Appalto Specifico "Servizi di pulizia edifici comunali Comune di Foli-gno 2021-2025 ID 2857890
nell'ambito del Sistema Dinamico di Ac-quisizione della Pubblica Amministrazione Servizi di pulizia e
igiene ambientale (SDAPA). - CIG 8787795DDS5.

SCHEDE IMPRESE CONCORRENTI RELATIVE ALLA GRIGLIA PER L’ATTRIBUZIONE DEL
PUNTEGGIO DELL'OFFERTA TECNICA PER LA PARTE DISCREZIONALE






GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

(::D ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT. | sub criteri| DESCRIZIONE SUB CRITERIO cfi::ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS()C?I_A. PU.A.
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A1A/A T 1 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'’Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
» Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
1 [GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO| | ORGANIZAZIONE DEL az |QUALTADELLASTRUTTURA| ) | g 5 [etucto, ormarions specitcn ed ssperionza: - descrisione dells vare fas i avorazione & dei process: & 0.00% | 3,00
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ) ORGANIZZATIVA - ’ h . S s . R ’ ’
 Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure|trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A2.2 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5.00
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ) ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5.00
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ) ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
4 |GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL Ap |QUALITA'DELLASTRUTTURA| ,,, | o 3 Idnfglr:m:r‘:‘;‘;g"fz fa ’::;ftz‘:sreneﬁe 'ionzzi'zci’g:“ clr;e s't"afﬂﬁi La valutazione terra conto dellefficacia e della concretezzal 50 (0o | oo
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - . " ) , della soluzione proposta. ’ ’
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ) DELLEATTREZZATURE e CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
UTILIZZATE
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
QUALITA' DEL PIANODI descrivere_ con degli es_empi, I'articolazione delle sezioni del
GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E o ! ) o POA destinato alla Stazione Appaltante. - o )
1 NEW PROGRESS, RASCIESA) A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L'Offerente dolv.ra, |n9|tre, e.V|den2|are I'e integrazioni rl.sp'etto 30,00% 2,10
UTILIZZATE alquant_o_s:p‘euflcato in Capitolato Tecmcp ele garattenstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
Allinterno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
, [oRupro New srogress (aRuprol | oReawzzAZioNE DeL ae | MsuRERORmTVEE || o [, [l e s el omancre per | persorme delndeato e ke et el omenne Do 000 | 120
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ’ INFORMATIVE o oy . : L . . ’ ’
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche delllAmministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI ) s ) . modalitd di accesso ed il sistema di reportistica. La
T |NEW PROGRESS, RASCIESA) A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI AS51 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti aspetti:| -°:00 % 1,20
semplicita,  navigabilita, lintuitivita e l'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 4.00
NEW PROGRESS, RASCIESA) SERVIZIO ) MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

(;:B ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT. | sub criteri| DESCRIZIONE SUB CRITERIO c?i::ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS()C?I_A. PU.A.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E descrivere.le propedgrg ele a}z?oni che inltende implemeptarg
STRUMENTAZIONE PER LA . ) o . . ) p.er ga.rantlre.l Livelli di Servizio, ponchg le metodologlg ei
GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di[sistemi che intende mettere a disposizione della Stazione o
1 NEW PROGRESS, RASCIESA) B SISTEMI DI VERIFICA B1 VALUTAZIONE E IL B.11 D 5 verifica Appaltante per il monitoraggio e verifica dell'esecuzione dei 30,00% 1,50
’ CONTROLLO DEL LIVELLO DI LA - : L S .
servizi di pulizia e per risanare situazioni in caso di indicatori
SERVIZIO ) - ) . ) ) "
di prestazione e soddisfazione e/o di controlli e verifiche con
esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO c IMPATTI AMBIENTALI c.A AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.11 D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 100
NEW PROGRESS, RASCIESA) DEL SERVIZIO E DEI : DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che ! ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO c IMPATTI AMBIENTALI CA AMBIENTALI DELSERVIZIO E C1.2 D 1 Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% 1.00
NEW PROGRESS, RASCIESA) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o superfici Lo ; A ’ ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sanitari e delle finestre e altre superfici lucide.
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E c13 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 100
NEW PROGRESS, RASCIESA) DEL SERVIZIO E DEI : DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di ! !
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
'impiego dell'acqua e del detergente/disinfettante.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in riferimento
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI alle apparecchiature e ai macchinari che intende utilizzare
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO c IMPATTI AMBIENTALI c.2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|dovra indicare le soluzioni proposte per minimizzare i 60.00% 1.80
NEW PROGRESS, RASCIESA) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari consumi energetici e di risorse ed eventuali altri impatti ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE ambientali e sulla salute che possono essere evitati
dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
1 GRUPPO NEW PROGRESS (GRUPPO c IMPATTI AMBIENTALI c3 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
NEW PROGRESS, RASCIESA) DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
42,70

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente
%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione &  ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione non é ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 2,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
» Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 1,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
2 |AF SERVICE & MANAGEMENT SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) - 34 g0, | 99
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
2 AF SERVICE & MANAGEMENT SR L. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
44,80

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

NR

sub

PESO A.

ORls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO criteri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE ToT PU.A.
3 ARCO SERVIZI SOCIETA A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 700
COOPERATIVA SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra |'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
ARCO SERVIZI SOCIETA ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA . Figure prof_essionali _cpinvolte e relativa qualifica, titolo di qualifilcgzione del peljsonalle a}ddetto, .a"a complletezza dgllg
3 COOPERATIVA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
3 ARCO SERVIZI SOCIETA A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A2D T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5.00
COOPERATIVA SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
3 ARCO SERVIZI SOCIETA A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5.00
COOPERATIVA SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
N , dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
3 ég%gER ATIVPS\ERV'Z' SOCIETA A ORGA"QEECTZ'%"E DEL A2 QUAL'BA&(?EH[;Z%TF?/LATTURA A2.4 D 3 implementare tali da metiere nelle condizioni la_Stazione d';;’igf;fﬂ”:;g;g:‘to delfefficacia e della concretezza) ) (1, 0,90
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
3 ARCO SERVIZI SOCIETA A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
COOPERATIVA SERVIZIO ) DELLEATTREZZATURE e CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
UTILIZZATE
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
QUALITA' DEL PIANODI desoriverg con degli esgmpi, I'articolazione delle sezioni del
ARCO SERVIZI SOCIETA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E . . . . POA destinato alla Stazione Appaltante. _ .
3 COOPERATIVA A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente doy_ra, mz_)ltre, e_wdenmare I_e integrazioni rl_sp_etto 60,00% 4,20
UTILIZZATE a.quant.ols.p‘emflcato in Capitolato Tecnlcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
Allinterno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
A Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
3 ég%gERATIVAS\ERVIZI SOCIETA A ORGA'\gééCIZZI?OI\‘E DEL A4 MlSLIJEFEO';oMRA’Y:_/I_\JéVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la risultati‘ apprezzabi!i sul Ii\{ello di serviZ‘io‘ grogatq (es._ 70,00% 2,80
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
. per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ARCO SERVIZI SOCIETA ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
3 |COOPERATIVA A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI AS5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti| °0:00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dellinterfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
3 ARCO SERVIZI SOCIETA A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
COOPERATIVA SERVIZIO ) MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

C:::D ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:i::ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(?I.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E Fjescr|vere le procedu.re e Ie. azioni .che |nte’nde
. STRUMENTAZIONE PER LA _ - o ' . . |mplement§re per_ gargntlre i Livelli di Servmo,lnonc_h_e le
3 ég%gERATIVEERVIZI SOCIETA B SISTEMI DI VERIFICA B.A VALUTAZIONE E IL BAA D 5 \I::rri]fzi‘l:znallta ed efficacia della metodologia e del sistema di g]eellt;)dglggzliineel zlstearll:;r::tr;e |r:reni?emr2§ittt§rrae aiglsgo\i;zrl;ir;: 70,00% 350
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ bpatiante per | agglo e vertica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o o ) . h
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
3 ARCO SERVIZI SOCIETA c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E CAA D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 1.00
COOPERATIVA DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
3 ARCO SERVIZI SOCIETA c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E C1.2 D 1 Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione avimenti. delle ar‘z)ati e altre superfici pfisse deigiervizi 100.00% 1.00
COOPERATIVA DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o superfici ganitari e Ljelle fin:stre o altre su en“i)ci lucide ’ e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE P ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
3 ARCO SERVIZI SOCIETA c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E cA13 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 1.00
COOPERATIVA DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
3 ARCO SERVIZI SOCIETA c IMPATTI AMBIENTALI c2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 ) 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 60.00% 180
COOPERATIVA DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGL AVBIENTALI DELSERVIZIO £
3 ARCO SERVIZI SOCIETA c IMPATTI AMBIENTALI ca DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
COOPERATIVA DEL SERVIZIO E DEI ’ 3.4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI e ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
53,40
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio C°effo'/°'e"te Criteri di giudizio
0
L’elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% (significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L'elemento  oggetto  di
BUONO 80,00% vglu.te.mo.ne é .rltenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
DISCRETO 70,00% valutazmpe_ e ntgnuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60,000 |'Alutazione & - ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,009 |/3utazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,000 |/3lutazione & ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
4 ARES SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 10.00
SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
4 ARES S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
4 ARES SRL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
4 ARES SRL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
4 ARES SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
4 ARES SRL. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
4 ARES S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . ) f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
4 ARES S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
4 ARES S.R.L. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 240
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
4 ARES SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
SERVIZIO MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
woDALTA E o e e, Lt 0 i o e
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
4 ARES S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per 1 agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
4 ARES S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
4 ARES S.R.L. (o3 DEL SERVIZIO E DEI C.A1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
4 ARES S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
4 ARES S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
DUEONE DECLINPAT
4 ARES SR.L c IMPATTI AMBIENTALI ca DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
T DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI o ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
57,10
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione &  ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,0094 |/3utazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

('JNRRD ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT. | sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE Pl%rsgrA' PU.A.
ATI HOLDING SERVICE SRL
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE
5+ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A1.1/A. T 1 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 10.00
SERVICE S.R.L.*, MULTI SERVICE SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI !
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A
R.L)
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra l'altro i seguenti aspetti:
ATI HOLDING SERVICE SRL . M_odello.della struttura organizzativa; ) o sarél \{alutata la quglité comple§siva dell'organizzazione del
» Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
5* GROUP_MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA’ DELLA STRUTTURA A2A1 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; ’ descrizione delle varie fasi di Iavora’zione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVICE S.R.L.*, MULTI SERVICE SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - ’ ) ) S I . AN ’ ’
A « Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure|trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A ) n X A -
RL) professppgll, . ) » . dei celntn di re§pqn§ablllta, e d_elle soluzioni g(_iottate per|
» Modalita interfacciamento del Fornitore con 'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ATT HOLDING SERVICE SRC
0
5¢ '\GAQngTAN'IRA?\IDSAI\fTE “ﬁg‘;ﬂ(jgﬁgllﬁg A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A2.2 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5,00
SERVICE S.RL* MULTI SERVICE SERVIZIO ORGANIZZATIVA CONTROLLO CRITERI TABELLARI
RROUPRGHRIS- CORRRATEA Ak
0
5¢ '\GAQngTAN'IRA?\IDSAI\fTE “ﬁg‘;ﬂ(jgﬁgllﬁg A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5,00
SERVICE SRL* MULTI SERVICE SERVIZIO ORGANIZZATIVA CONTROLLO CRITERI TABELLARI
GROIIP SOCIETA COOPERATIVA A _ _ B i
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE dovra descrivere le prol:edure e le azioni che intend(-;
5+ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazione terra conto dell'efficacia e della concretezza 60.00% 180
SERVICE S.RL.*, MULTI SERVICE SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - Aopaltante. di verificare con cadenza trimestrale Iavvenuto della soluzione proposta. ’ ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A PP 0 - con cad oS '
RL) pagame.nt‘o dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
ATI HOLDING SERVICE SRL
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE QUALITA' DEL PIANODI
5¢ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3A T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
SERVICE S.RL.*, MULTI SERVICE SERVIZIO ’ DELLEATTREZZATURE e CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A UTILIZZATE
R.L)
ATl HOLDING ~ SERVIGE SR dsacrvar con degll ssermp. aricciasions dal sexion de
MANDATARIA 51% - MUOLTI SERVICE QUALITA' DEL PIANODI POA destinato alla Stazione Appaltante
5* SERF\?\%EE MQNQCTTEM‘S:_?' (I;glé?/lll\ég A ORGA'gésCfZI?O’\‘E DEL A3 LA\égE_OEADTI%I_IgEAZCZCAF.:JUQEI E A3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L'Offerente do.v'ra, ingltre, eyidenziare Ile integrazioni ri.spletto 60,00% 4,20
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A UTILIZZATE a.quant'o.slp‘emflcato in Capitolato Tecmcpele garatterlshche
RL) di frU|b|I|ta del documento gl fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
ATl HOLDING =~ SERVIGE _SRL odalta.di orogazions. dala formazions, metodaioge. ad
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori perval%tare I'efficacia della forma{zione in tergrjnini di
5* GROUP _MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVICE S'R'L'f’ MULTI SERVICE SERVIZIO ' INFORMATIVE - salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di ’ ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A ) ) . - o )
RL) monltoragglo al fine di aumentare la % dll raccolta.
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'’Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
ATI HOLDING SERVICE SRL descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
. |GROUP MANDANTE 49% (HOLDING ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
5" ISERVICE SRL* MULTI SERVICE A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI AS.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti| '°:00% 280

GROUP SOCIETA COOPERATIVA A
RL.)

aspetti: semplicita, navigabilita, lintuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

gIRRD ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT. | sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltl:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE Pl%rsgrA' PU.A.
ATI HOLDING SERVICE SRL
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE
5+ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
SERVICE S.R.L.*, MULTI SERVICE SERVIZIO : MIGLIORATIVI 5.5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A
R.L)
L’'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
ATI HOLDING SERVICE SRL MODALITA' E descrivere le procedure e le azioni che intende
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE STRUMENTAZIONE PER LA implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
" GROUP MANDANTE 49% (HOLDING Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
5 . B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 i . ) h . i 70,00% 3,50
SERVICE S.R.L. ", MULTI SERVICE CONTROLLO DEL LIVELLO DI verifica della Stazione Appaltante per il monitoraggio e verifica
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A dell'esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o o . ) ) ’
R.L.) in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
ATI HOLDING SERVICE SRL Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
5 GROUP MANDANTE 49% (HOLDING c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E CAA D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 1.00
SERVICE S.R.L.*, MULTI SERVICE DEL SERVIZIO E DEI : DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che ’ ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
R.L.) servizio.
ATI HOLDING SERVICE SRL
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI - . ) S ) . .
_ |MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione| 220 esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
5 GROUP MANDANTE 49% (HOLDING Cc CA c1.2 D 1 . pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% 1,00
. DEL SERVIZIO E DEI DEI RISCHI PERLA SALUTE superfici e i I
SERVICE S.R.L‘. ,  MULTI SERVICE RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sanitari e delle finestre e altre superfici lucide.
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A
ATI HOLDING SERVICE SRL Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
5 GROUP MANDANTE 49% (HOLDING c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E cA3 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 1.00
SERVICE S.R.L.*, MULTI SERVICE DEL SERVIZIO E DEI : DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di ’ ’
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
R.L.) I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
ATI HOLDING SERVICE SRL L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
5+ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING c IMPATTI AMBIENTALI c2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 60.00% 1.80
SERVICE S.RL.*, MULTI SERVICE DEL SERVIZIO E DEI : DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali ! !
GROUP SOCIETA COOPERATIVA A RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
ﬁ_.l_l_l.) T <ERvicE o evitati dallimpiego degli stessi.
MANDATARIA 51% - MULTI SERVICE RIDUZIONE DEGLI A':/:géﬂ‘?/!\\ﬁ SEI?SI_IEIII\QA\Z';-IFO“E
5+ GROUP MANDANTE 49% (HOLDING c IMPATTI AMBIENTALI c3 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 800
SERVICE S.RL*, MULTI SERVICE DEL SERVIZIO E DEI ' PRODOTTI,MACCHINARI 3.4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ! !
gi?UP SOCIETA COOPERATIVA A RISCHI PER LA SALUTE EATTREZZATURE
58,40

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente
%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione &  ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto non
significativo ~ rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
6 AUREA SERVIZISR L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 10,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
6 AUREA SERVIZI S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
6 AUREA SERVIZIS.R L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
6 AUREA SERVIZIS.R L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
6 AUREA SERVIZI S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
6 AUREA SERVIZIS.R L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
6 AUREA SERVIZI S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . ) f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
6 AUREA SERVIZI S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
6 AUREA SERVIZI S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
6 AUREA SERVIZISR.L. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
6 AUREA SERVIZI S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
6 AUREA SERVIZI S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
6 AUREA SERVIZI S.R.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
6 AUREA SERVIZI S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
6 AUREA SERVIZI S.R L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
6 AUREA SERVIZI S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
57,30

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
7 AURORASR.L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 8,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
» Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
7 AURORA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
7 AURORA SR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
7 AURORA SR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
7 AURORA SRLL. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
7 AURORA SR.L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
7 AURORA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
7 AURORA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
7 AURORASRL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 240
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
7 AURORASRL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETSgrA' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
woDALTA E o e e, Lt 0 i o e
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
7 AURORA S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per 1 agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
7 AURORA S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
7 AURORA S.R.L. (o3 DEL SERVIZIO E DEI C.A1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
7 AURORA S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
7 AURORA S.R.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
7 AURORA S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
55,00

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

% Criteri di giudizio

OTTIMO

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

100,00%

BUONO

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

80,00%

DISCRETO

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

70,00%

SUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

60,00%

PARZIALMENTE ADEGUATO

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

30,00%

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.

0,00%




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

ONRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 10.00
SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA . Figure prof(_assionali _coinvolte e relativa qualifica, titolo di qualificgzione del per_sonalg gddetto, glla complletezza d(_alla_
8 BSF A A.2 A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A22 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . R er o
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
SERVIZIO ’ DELLEATTREZZATURE e CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
QUALITA' DEL PIANOD PO destnato ala Stasone Appalante.
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . ) f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
ORGANIZZAZIONE DEL MISURE FORMATIVE E Quqlité edl effi_cacia de!lg fom_1azionle per il per_songle del ir}dicatc_)ri per valuta_rg I'efficapia dellg forma?z?one in termini di
8 BSF A A4 A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
8 BSF A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 240
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
8 BSF A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
SERVIZIO MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E descrivere le procedure e le azioni che intende
STRUMENTAZIONE PER LA implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
8 BSF B SISTEMI DI VERIFICA B.A VALUTAZIONE E IL BAA D 5 Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione 70.00% 350
’ CONTROLLO DEL LIVELLO DI o verifica della Stazione Appaltante per il monitoraggio e verifica e ’
SERVIZIO dell’'esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
8 BSF c IMPATTI AMBIENTALI c.A AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.1.1 D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 100
DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; P ) . p_ gg . o
8 BSF (o3 DEL SERVIZIO E DEI C.A1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sanitari e delle finestre e altre superfici lucide.
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
8 BSF c IMPATTI AMBIENTALI c.1 AMBIENTALI DELSERVIZIO E c1.3 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 100
DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
8 BSF c IMPATTI AMBIENTALI c2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E c.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 60 00% 180
DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLIIMPATTI
RIDUZIONE DEGLI AMBIENTALI DELSERVIZIO E
8 BSF c IMPATTI AMBIENTALI ca DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI o ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
59,10
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione &  ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,009 |'@lutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a

quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
° C.M. SERVICE SR.L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 11,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
9 C.M. SERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
9 C.M. SERVICE SR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
9 C.M. SERVICE SR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
9 C.M. SERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 70,00% 210
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
9 C.M. SERVICE SR.L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
9 C.M. SERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 80,00% 5,60
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . ) f ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
9 C.M. SERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
9 C.M. SERVICE S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
9 C.M. SERVICE SR L. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETSgrA' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
woDALTA E o e e, Lt 0 i o e
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
9 C.M. SERVICE S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per 1 agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
9 CM. SERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
9 C.M. SERVICE S.R.L. (o3 DEL SERVIZIO E DEI C.A1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
9 CM.SERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
9 CM. SERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 100,00% 3,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
9 C.M. SERVICE S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
62,80

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
10 CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 | QUALITA'DELLA STRUTTURA| 5 4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| -2 Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza 4 (15, 0,90
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
10 CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
10 [CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
10 CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
10 CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 30,00% 0.90
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
10 |CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
46,70

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
" CHEMIPUL. ITALIANAS.R L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
11 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
T CHEMI.PUL. ITALIANA S.R L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
" CHEMI.PUL. ITALIANA S.R L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
11 |CHEMI.PUL. ITALIANA SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 | QUALITA'DELLA STRUTTURA| 5 4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| -2 Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza ¢, (150, 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
" CHEMI.PUL. ITALIANA S.R L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
1 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
1 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
11 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
" CHEMI.PUL. ITALIANA S R.L. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
11 |CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 30,00% 1,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
" CHEMI.PUL. ITALIANA SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
1 CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
" CHEMI.PUL. ITALIANA SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
" CHEMI.PUL. ITALIANA SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 30,00% 0.90
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
11 |CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 6,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
48,50

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

ONRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(?I.A' PU.A.
CONSORZIO STABILE IMPERO
12+ SEI'S%B(?&'S;%ET.F;ECCHM SOL(I:I{/IﬂﬁTﬁ A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 1 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 6.00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI
IMPERO)
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
» Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualitda complessiva dell'organizzazione del
CONSORZIO STABILE IMPERO « Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A \ « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
12* |RESPONSABILITA' LIMITATA A ORGA'gééCIZZI%\IE DEL A2 QUALIB'L'\QGDE:\'III‘;Z%TFR[XTTURA A2.1 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE « Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
IMPERO) professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
* Modalita interfacciamento del Fornitore con 'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
CUNSURZIO STABILE TVIPERO
(GLOBAL TORREYECCHlA SOCIETA' A ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
127 |RESPONSABILITA LIMITATA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE
IMPERQO),
CUNSURZIO STABILE TVIPERO
(GLOBAL TORREYECCHlA SOCIETA' A ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
127 |RESPONSABILITA LIMITATA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE
IMPERO)
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
CONSORZIO STABILE IMPERO subappaltatore L’'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A , dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
12*  |RESPONSABILITA' LIMITATA A ORGA"géé@fz'%\'E DEL A2 QUAL'BAI‘QSE"\‘I'I‘?ZiﬁKTTURA A2.4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione d'jl‘lg’zg‘lzazzifn”:;g;;‘;”to dellefficacia e della concretezza| ¢, 149, 1,80
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto ’
IMPERO) pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
CONSORZIO STABILE IMPEI?O QUALITA' DEL PIANODI
12 &I‘S%B(;\IL‘SL%ET.&{ECCHM SOS,:;$QTQ A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 3.00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE SERVIZIO DELLEﬁrTLFz{EiiéTURE CONTROLLO CRITERI TABELLARI
IMPERO)
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
CONSORZIO STABILE IMPERO QUALITA' DEL PIANODI descrivere con degli esempi, I'articolazione delle sezioni del
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO. DEIMACCHINARI E POA destinato alla Stazione Appaltante.
12* |RESPONSABILITA' LIMITATA A SERVIZIO A3 DELLéATTREZZATURE A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE UTILIZZATE a quanto specificato in Capitolato Tecnico e le caratteristiche
IMPERO) di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
CONSORZIO STABILE IMPERO modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
12* |RESPONSABILITA' LIMITATA A ORGA'\QES\A/IZZI%\‘E DEL A4 MIS?E':EO';OMRA'\Q_?JEVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
IMPERO) monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A , A PR . o
12+ |RESPONSABILITA' LIMITATA A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A5.1 D 4 Funzionalita del Sistemna Informativo modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La 30,00% 1,20

SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE
IMPERO)

SERVIZIO

MIGLIORATIVI

valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

ONRRls ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(?I.A' PU.A.
CONSORZIO STABILE IMPERO
" (GLOBAL TORREYECCHlA SOCIETA" A ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
12 RESPONSABILITA LIMITATA A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 400
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE ’
IMPERO)
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
CONSORZIO  STABILE __IMPERO MODALITA E implementare_per garantire | Livell ci Senvizo, nonche Io
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meﬁodolo ie eFi) sisgt,emi che intende mettere a éis osizione
12* |RESPONSABILITA' LIMITATA B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraaaio : verifica 70,00% 3,50
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaftante per I agglo e veriica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
IMPERO) SERVIZIO . o o h ) ) .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
CONSORZIO STABILE IMPERO . . ; ) f
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI N o . o N . anche pgr prodotti nonl superconcentra.tlipe'zr il Iavagglo qe!
" \ IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi
12 RESPONSABILITA! LIMITATA (o CA C.11 D 1 ) o - A - 100,00% 1,00
SEMPLIFICATA. CONSORZIO STABILE DEL SERVIZIO E DEI DEI RISCHI PERLA SALUTE non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che
IMPERO) ’ RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
CONSORZIO STABILE IMPERO
\ RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI - . ) L ) . .
. |(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA" A IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione| L1220 esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei .
12 RESPONSABILITA LIMITATA C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% 1,00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE P sanitari e delle finestre e altre superfici lucide.
IMPERO)
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
CONSORZIO STABILE IMPERO o VIR . L
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI - o o . . . o o g qualorz? vi S|Ia POSSIbIhtIa dalparte (iieliform?or.e di mstgllarg
" \ IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
12 RESPONSABILITA! LIMITATA (o CA1 C1.3 D 1 . . A ) . ; . . . .| 100,00% 1,00
SEMPLIFICATA. CONSORZIO STABILE DEL SERVIZIO E DEI DEI RISCHI PERLA SALUTE impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di
IMPERO) ’ RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, in
CONSORZIO STABILE IMPERO e ’ ’ ) . o
(GLOBAL TORREVECCHIA SOCIETA' A RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI o o . _ B o . nfglnmento alle a‘ppgrelcchlature e ai ma_cchman che intende
12* |RESPONSABILITA' LIMITATA c IMPATTI AMBIENTALI co AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 60.00% 180
SEMPLIFICATA. CONSORZIO STABILE DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali e ’
IMPERO) ! RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
CONSORZIO STABILE IMPERO RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI
" (GLOBAL TORREYECCHlA SOCIETA' A IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
12 RESPONSABILITA! LIMITATA [of DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
SEMPLIFICATA, CONSORZIO STABILE RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI ’
IMPERO) EATTREZZATURE
51,90

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente
%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione &  ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
" ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
13 CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 8,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
13* |CONSORZIO WORK GROUP A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 30,00% 1,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
. ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
13 CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
" ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
13 CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
13* |CONSORZIO WORK GROUP A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
" ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
13 CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
13* |CONSORZIO WORK GROUP A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE alquant_ols.p‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
13* |CONSORZIO WORK GROUP A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE e ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
13* |CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
" 5.2/A.
13 CONSORZIO WORK GROUP A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
13* |CONSORZIO WORK GROUP B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
%
13 CONSORZIO WORK GROUP ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione ) ; ) e ; .
% 0,
13 CONSORZIO WORK GROUP (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁn::tit; ;traelt;eu Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
%
13 CONSORZIO WORK GROUP ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per
% 0,
13 CONSORZIO WORK GROUP ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
% 0,
13 CONSORZIO WORK GROUP Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
51,90

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
14 |COSPTECNO SERVICE A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
14 COSP TECNO SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
14 |COSP TECNO SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
14 |COSP TECNO SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
14 |cosP TECNO SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 70,00% 210
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
14 |COSP TECNO SERVICE A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
14 COSP TECNO SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 80,00% 5,60
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
14 [COSP TECNO SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
14 COSP TECNO SERVICE A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
14 |COSP TECNO SERVICE A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
14 |COSP TECNO SERVICE B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
14 |COSP TECNO SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
14 [COSP TECNO SERVICE C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
14 |COSP TECNO SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
14 |COSP TECNO SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
14 |COSP TECNO SERVICE Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
55,80

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 7,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
15 DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) g4 goo, | 4 gg
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
15 DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
15 [DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
15 DUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 80,00% 3,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
15 |PUCOPS SERVICE SOC. COOP. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
15 DUCOPS SERVICE SOC. COOP. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 100,00% 3,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
15 |DUCOPS SERVICE SOC. COOP. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
58,20

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 11,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
16 DUSSMANN SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| -2 Valutazione terra conto delfefficacia e della concretezza| ¢ 70, 2,60
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
16 DUSSMANN SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 80,00% 5,60
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
16 [DUSSMANN SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
16 DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 80,00% 3,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
16 |DUSSMANN SERVICE SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
16 |DUSSMANN SERVICE SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
16 |DUSSMANN SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
16 DUSSMANN SERVICE SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
16 |DUSSMANN SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
16 |DUSSMANN SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
16 |DUSSMANN SERVICE SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
64,00

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
17 [EASYCLEAN G.S. SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 7,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
17 EASY CLEAN G.S. SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
17 |EASY CLEAN G.S. SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
17 |EASY CLEAN G.S. SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
17 |EASY CLEAN G.S. SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
17 |EASY CLEAN G.S. SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
17 EASY CLEAN G.S. SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
17 EASY CLEAN G.S. SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
17 EASY CLEAN G.S. SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
17 |EASY CLEANG.S. SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
17 |EASY CLEAN G.S. SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
17 EASY CLEAN G.S. SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
17 EASY CLEAN G.S. SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
17 EASY CLEAN G.S. SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
17 EASY CLEAN G.S. SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
17 |EASY CLEAN G.S. SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
53,80

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
18 |ECO SPRINT SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
18 ECO SPRINT SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
18 |ECO SPRINT SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
18 |ECO SPRINT SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
18 |ECO SPRINT SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
18 |ECO SPRINT SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
18 ECO SPRINT SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
18 ECO SPRINT SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
18 ECO SPRINT SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
18 |ECO SPRINT SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
18 |ECO SPRINT SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
18 ECO SPRINT SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
18 ECO SPRINT SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
18 ECO SPRINT SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
18 ECO SPRINT SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
18 |ECO SPRINT SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
53,70

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
19 |EUROSERVICE SRL. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 10,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
19 EUROSERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
19 |EUROSERVICE SRL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
19 |EUROSERVICE SRL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
19 |FUROSERVICE SRLL. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
19 |EUROSERVICE SRL. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
19 EUROSERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
19 EUROSERVICE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
19 EUROSERVICE S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
19 |FUROSERVICE SRL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
19 |EUROSERVICE S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
19 EUROSERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
19 EUROSERVICE S.R.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
19 EUROSERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
19 EUROSERVICE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
19 |EUROSERVICE S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
58,90

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) g4 goo, | 4 gg
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
20 |EXPERT FULL OPERATION SERVICE A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
20 [(EXPERT FULL OPERATION SERVICE B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
20 [(EXPERT FULL OPERATION SERVICE Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
53,00

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 9,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
21 |GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) g4 goo, | 4 gg
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
2z GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
2 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
21 [GESTIONE SERVIZI INTEGRATI B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
21 GESTIONE SERVIZI INTEGRATI ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
2z GESTIONE SERVIZI INTEGRATI ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
21 |GESTIONE SERVIZI INTEGRATI Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
58,40

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
22 |GLH SRL A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 5.00
SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
22 GLH SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
22 |GLHSRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
22 |GLHSRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . . er o
22 |GLHSRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 70,00% 210
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
22 |GLHSRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
22 GLH SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
22 |GLHSRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
22 GLH SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 80,00% 3,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
22 |GLHSRL A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
SERVIZIO MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETSgrA' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E descrivere le procedure e le azioni che intende
STRUMENTAZIONE PER LA implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
22 |GLHSRL B SISTEMI DI VERIFICA B.A VALUTAZIONE E IL BAA D 5 Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione 70.00% 350
’ CONTROLLO DEL LIVELLO DI o verifica della Stazione Appaltante per il monitoraggio e verifica e ’
SERVIZIO dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
22 |GLHSRL c IMPATTI AMBIENTALI c.A AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.1.1 D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 100
DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
22 |GLHSRL c 'g"gfgsz?ggyg c.1 ADME?'FEgEﬂ‘I"EEE;LSEFS{XI'_ZJ?EE c1.2 D 1 ;’J";fffcid' Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione| i i~ delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% | 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sanitari e delle finestre e altre superfici lucide.
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
22 |GLHSRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
22 |GLHSRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI
22 |oLHSRL c IMPATTI AMBIENTALI ca AI:')\/IIE?IFEI'\éEﬁI-IIPDEEFI{_LSEEXII_ZJ('I?EE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI e ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
55,40
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione &  ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,009 |'@lutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a

quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A1.1/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 1,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
» Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A2.1 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 30,00% 1,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . . : - f N
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
* Modalita interfacciamento del Fornitore con 'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 1,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 1,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N P
23 GMAST ECOLOGICA SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutaglone terra conto dell'efficacia e della concretezza 0.00% 0,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 0,00% 0,00
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i . f ) o
UTILIZZATE a.quant.olgpeC|f|cato in Capitolato Tecnlcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE & A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la|risultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.| 30,00% 1,20
SERVIZIO INFORMATIVE Lo . ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
23 GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dellinterfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del contenull propost
23 |GMAST ECOLOGICA SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
23 [GMAST ECOLOGICA SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 30,00% 1,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
23 |GMAST ECOLOGICA SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 0,00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione ) . ) e ; . o
23 |GMAST ECOLOGICA SRL C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grrgzidf:se, dei servizi| 0,00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
23 |GMAST ECOLOGICA SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 0.00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
23 |GMAST ECOLOGICA SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 30,00% 0.90
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
23 [GMAST ECOLOGICA SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 4,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
20,30

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
24 |GRATTACASO A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 8,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
24 GRATTACASO A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
24 |GRATTACASO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
24 |GRATTACASO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
24 |GRATTACASO A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
24 |GRATTACASO A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
24 GRATTACASO A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
24 |GRATTACASO A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
24 GRATTACASO A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
24 |GRATTACASO A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
24 (GRATTACASO B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
24 |GRATTACASO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
24 GRATTACASO (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
24 |GRATTACASO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
24 |GRATTACASO ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
24 (GRATTACASO Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
58,20

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

% Criteri di giudizio

OTTIMO

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

100,00%

BUONO

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

80,00%

DISCRETO

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

70,00%

SUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

60,00%

PARZIALMENTE ADEGUATO

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

30,00%

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.

0,00%




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
, ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
25 |LAMBIENTE S.RL. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 10,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
25 L'AMBIENTE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
25 |LAMBIENTE S.RL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
25 |LAMBIENTE S.RL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . R er o
25 L'AMBIENTE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 80,00% 2.40
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
25 |LAMBIENTE S.RL. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
25 L'AMBIENTE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
25 |L'AMBIENTE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
25 L'AMBIENTE S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
25 |UAMBIENTE SRL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETSgrA' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
woDALTA E o e e, Lt 0 e o e
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
25 [L'AMBIENTE S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
25 |UAMBIENTE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
25 |L'AMBIENTE S.R.L. (o3 DEL SERVIZIO E DEI CA DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
25 |UAMBIENTE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
25 |LUAMBIENTE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
, IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
25 [L'AMBIENTE S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
60,50

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
, ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 10,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
26 L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 30,00% 1,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . R er o
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. ARL. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) o4 goe, | g 6o
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
26 L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per larisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 0,00% 0,00
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
26 L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 0,00% 0,00
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
26 |UAVVENIRE 90 SOC. COOP. ARL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
26 [L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 0,00% 0,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. ARL. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 0,00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . ; ) e ; . o
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grrgzidf:se, dei servizi| 0,00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. ARL. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D L impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 0,00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. ARL. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 0.00% 0.00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
, IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
26 [L'AVVENIRE 90 SOC. COOP. AR.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
39,20

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
27 LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . . er o
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) - 34 g0, | 99
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
27 LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
27 LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
27 LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
2z LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
2z LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
2z LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
27 |LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 6,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
44,10

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
28 |MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 11,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
28 MERANESE SERVIZI SPA A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
28 |MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
28 |MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
28 |MERANESE SERVIZI SPA A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A24 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dellefficacia e della concretezza 80,00% 2,40
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
28 |MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
28 MERANESE SERVIZI SPA A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
28 MERANESE SERVIZI SPA A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
28 MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
28 |MERANESE SERVIZI SPA A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
28 [MERANESE SERVIZI SPA B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
28 MERANESE SERVIZI SPA ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
28 MERANESE SERVIZI SPA (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
28 MERANESE SERVIZI SPA ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
28 MERANESE SERVIZI SPA ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
28 [MERANESE SERVIZI SPA Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
61,80

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
29 |MIORELLISERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 11,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
29 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . R er o
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| -2 Valutazione terra conto delfefficacia e della concretezzal g4 40, 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
29 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
29 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
29 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
29 |MIORELLISERVICE A SOCIO UNICO A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
29 [MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
29 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
2 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
2 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
29 [MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
60,90

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
30 [MIPLAESRL. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
30 MIPLAE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
30 |MIPLAESRL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
30 MIPLAES.RL. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
30  |MIPLAE SR.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 30,00% 0.90
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
30 MIPLAES.RL. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
30 MIPLAE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
30 MIPLAE S.R.L. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
30 MIPLAE S.R.L. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
30 [MIPLAES.RL. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETSgrA' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA'E implementare.por garantire i Livell ci Senizo, nonche Io
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
30 |MIPLAE S.R.L. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
30 MIPLAE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
30 MIPLAE S.R.L. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
30 MIPLAE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
30 MIPLAE SR.L. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
30 |MIPLAE S.R.L. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
47,40

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

% Criteri di giudizio

OTTIMO

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

100,00%

BUONO

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

80,00%

DISCRETO

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

70,00%

SUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

60,00%

PARZIALMENTE ADEGUATO

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

30,00%

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.

0,00%




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
3 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
31 MISTRAL GROUP SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 30,00% 1,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
31 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
31 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 1,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
31 MISTRAL GROUP SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 0,00% 0,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
31 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
31 MISTRAL GROUP SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 30,00% 2,10
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
31 MISTRAL GROUP SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
31 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
31 MISTRAL GROUP SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
31 MISTRAL GROUP SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
31 MISTRAL GROUP SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
31 MISTRAL GROUP SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
31 MISTRAL GROUP SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 0.00% 0,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
31 MISTRAL GROUP SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 30,00% 0.90
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
31 MISTRAL GROUP SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 2,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
31,10

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
32 |NOVASERVICE SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
32 NOVASERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
32 |NOVASERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
32 INOVASERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
32 |NOVASERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 70,00% 210
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
32 |NOVASERVICE SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
32 NOVASERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
32 NOVASERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
32 NOVASERVICE SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 80,00% 3,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
32 |NOVASERVICE SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
32 |NOVASERVICE SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
32 NOVASERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
32 NOVASERVICE SRL (o3 DEL SERVIZIO E DEI CA DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
32 NOVASERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
32 NOVASERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
32 |NOVASERVICE SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
55,80
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione &  ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,0094 |/3utazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a

quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
33 |[PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
33 PHARMA SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
33 |PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
33 |PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
33 |PHARMA SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
33 |PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
33 PHARMA SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
33 PHARMA SERVICE SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
33 PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 30,00% 1,20
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
33 |PHARMA SERVICE SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
33 |PHARMA SERVICE SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
33 PHARMA SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
33 PHARMA SERVICE SRL (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
33 PHARMA SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
33 PHARMA SERVICE SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
33 |PHARMA SERVICE SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
44,40

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

% Criteri di giudizio

OTTIMO

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

100,00%

BUONO

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

80,00%

DISCRETO

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

70,00%

SUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

60,00%

PARZIALMENTE ADEGUATO

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

30,00%

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.

0,00%




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
34 |[PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 10,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
34 PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 30,00% 1,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] ] - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| -2 Valutazione terra conto delfefficacia e della concretezzal g4 40, 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
34 PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE i : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE L ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
34 PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 2,40
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
) IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
) IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO C DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
) IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
) IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 60,00% 1,80
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 6,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
51,60

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 10.00
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
» Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
35* gggx:g: ::AABBIIEEITI:tIISSgi_L.*)(ASB SRL, A ORGA'\QES\A”ZZI?ONE DEL A.2 QUALIBA;RSEHI'?Z%;RUATTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
T « Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A22 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO ) ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
a5+ |SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL Ao | QUALITA DELLA STRUTTURA| , ., 5 3 f’g;{:m:;safg"ﬁ'; :"a F:T:thzc:sreneﬁe 'ionadzigg:ﬂ ﬁge s'tlf.gﬁi La valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza| o (oo 180
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO ORGANIZZATIVA Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale Pavvenuto della soluzione proposta.
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
QUALITA' DEL PIANODI del servizio.
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO ’ DELLEATTREZZATURE - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
QUALITA' DEL PIANODI ggs:r(ijver? cct)n d”eggtesgmpi,AI’artilct:oIe:zione delle sezioni del
estinato alla Stazione Appaltante.
35* ggsx:g: :':\AA;IEES.I:HSS?'LL;)(ASB SRL, A ORGA'\QES\A/IZZI?(;\]E DEL A3 LA\S(I;EI?EADTI%I'II'\?AEAZCZC;?SQEI E A3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
T UTILIZZATE a quanto specificato in Capitolato Tecnico e le caratteristiche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
35* ggsx:g: ::AASIIEES'ITQII__IISSQ.LL;)(ASB SRL, A ORGA'\gég\A/IZZI?(;\lE DEL A4 MISLIJEFEO';OMRA'\{:_?JEVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
T salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
35" |SERVIZI AMBIENTALI SR.L) A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI AS5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti| °0-00% 320
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
35¢ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) SERVIZIO ) MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé_ ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(?I.A' PU.A.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E ldescrivere le procedure _e . Ie‘ a_zioni _ _che inte’nde
STRUMENTAZIONE PER LA . - o . . . |mp|ement.are per gargntlre i Livelli di SerV|Z|o,lnonc.h.e le
o5 | AL SRS S m | sisTewnonveReion B | VAUTAZONEEL | anr| D | 5 [Funora eo eiaca el metogs o el ssem oooooge o seem ch wlende metee @ dsposon) g | g0
R CONTROLLO DEL LIVELLO DI , . - R ) . .
SERVIZIO fjell esecuzione dei servizi di puI_|Z|a e per risanare 3|tua2|on{
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
35¢ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, c IMPATTI AMBIENTALI c.1 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.1.1 D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 100
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.¥) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
35¢ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, c IMPATTI AMBIENTALI cA AMBIENTALI DELSERVIZIO E C12 D 1 Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi| 100,00% 1.00
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o superfici sanitari aelle finestre e altre superfici lucide ’ ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
35¢ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, c IMPATTI AMBIENTALI c.1 AMBIENTALI DELSERVIZIO E c1.3 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 100
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.¥) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, c IMPATTI AMBIENTALI c2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 80.00% 240
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
35+ SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. (ASB SRL, c IMPATTI AMBIENTALI ca DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
SERVIZI AMBIENTALI S.R.L.*) DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’ ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
60,60

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
36 SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) 74 go0, | 5 49
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
36 SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
36 SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 70,00% 3,50
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
36 SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
36 |SERVIZIASSOCIATI SOC. COOP. ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
54,20

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
37 |SIMON SRL A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
37 SIMON SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 60,00% 3,00
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
37 |SIMON SRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
37 |SIMONSRL A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
\ dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . N e
37 |SIMON SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
37 |SIMONSRL A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
37 SIMON SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 60,00% 4,20
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
37 |SIMON SRL A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 60,00% 2,40
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
37 SIMON SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI A5 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 60,00% 240
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
37 |SIMON SRL A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA'E implementare.por garantire i Livell ci Senizo, nonche Io
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema di meptodolo ie eFi) sisgt;emi che intende mettere a c’!is osizione
37 |SIMON SRL B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio g verifica 60,00% 3,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaltante per 1 agglo e verttica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . o S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
37 |SIMON SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
37 |SIMON SRL (o3 DEL SERVIZIO E DEI CA DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
37 |SIMON SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
37 |SIMON SRL ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c.2.1 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 70,00% 210
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
DUEONE DECLINP AT
IMPATTI AMBIENTALI C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
37 |SIMON SRL Cc DEL SERVIZIO E DEI C3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0,00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
41,90
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione &  ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,0094 |/3utazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

ONRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL 51 A1 ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. T 11 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 10.00
S.P.A. SERVIZIO SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per l'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
TECNICA FACILITY MANAGEMENT ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA . Figure prof(_assionali _coinvolte e relativa qualifica, titolo di qualificgzione del per_sonalg gddetto, glla complletezza dglla_
38 A A.2 A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 80,00% 4,00
S.P.A. SERVIZIO ORGANIZZATIVA ) ; - R . AN
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A22 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
S.P.A. SERVIZIO ’ ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
a8 TECNICA FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A23 T 5 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 500
S.P.A. SERVIZIO ) ORGANIZZATIVA - CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . . er o
38 TECNICA  FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A2 QUALITA' DELLA STRUTTURA A4 D 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione La valutazllone terra conto dell'efficacia e della concretezza 60,00% 1,80
S.P.A. SERVIZIO ORGANIZZATIVA . o . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
a8 TECNICA FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A3 T 3 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 300
S.P.A. SERVIZIO ’ DELLEATTREZZATURE " CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
QUALITA' DEL PIANOD PO destnato ala Stason Appalante.
38 TECNICA  FACILITY  MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 80,00% 5,60
S.P.A. SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : f ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp{emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
TECNICA FACILITY MANAGEMENT ORGANIZZAZIONE DEL MISURE FORMATIVE E Quqlité edl effi_cacia de!lg fom_1azionle per il per_songle del ir}dicatpri per valuta_rg I'effica_cia dellg forqu?one in termini di
38 A A4 A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per larisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 70,00% 2,80
S.P.A. SERVIZIO INFORMATIVE s o ) ) Ly ; :
salute modalita di formazione abbinata a modalitd innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
TECNICA FACILITY MANAGEMENT ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
38 Ispa A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI AS5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti| °0:00% 320
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
chiarezza dei contenuti proposti.
ag TECNICA FACILITY MANAGEMENT A ORGANIZZAZIONE DEL A5 QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A. T 4 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 400
S.P.A. SERVIZIO ) MIGLIORATIVI 55 CONTROLLO CRITERI TABELLARI ’




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

ONRRls ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
STRUMENTAZIONE PER LA implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
3g ;EPC/[\\IICA FACILITY MANAGEMENT B SISTEMI DI VERIFICA B.A VALUTAZIONE E IL BAA D 5 \Ij:;fzkl:c;nahta ed efficacia della metodologia e del sistema di :eehtsdgltoagzlgneel /iISteaT:;:tr;e w:;an“demn;ﬁitttsrr;a aicc)hsgoilezrl;zz 80,00% 4,00
A CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppaftante per 1 ragglo e verilica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . S S ) e .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT c IMPATTI AMBIENTALI c.1 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.1.1 D 1 Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi 100.00% 100
S.P.A. DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
3g TECNICA FACILITY MANAGEMENT c IMPATTI AMBIENTALI CA AMBIENTALI DELSERVIZIO E C1.2 D 1 Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione avimenti. delle arz,ti e altre superfici pfisse deiggservizi 100.00% 1.00
S.P.A. DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o superfici zanitari e aelle fingstre e altre su erf‘i)ci lucide ’ ks ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT c IMPATTI AMBIENTALI c.1 AMBIENTALI DELSERVIZIO E c1.3 D 1 Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei 100.00% 100
S.P.A. DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE o impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT c IMPATTI AMBIENTALI c2 AMBIENTALI DELSERVIZIO E C.2.1 D 3 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per 80.00% 240
S.P.A. DEL SERVIZIO E DEI ’ DEI RISCHI PERLA SALUTE - apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali e ’
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI AVBIENTALI DELSERVIZIO £
38 TECNICA FACILITY MANAGEMENT c IMPATTI AMBIENTALI ca DEI RISCHI PERLA SALUTE C.3.1/C. T 8 PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI 0.00% 8.00
S.P.A. DEL SERVIZIO E DEI ’ 34 CONTROLLO CRITERI TABELLARI e ’
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
EATTREZZATURE
61,80
TEBELLA DI VALUTAZIONE
Giudizio °°eff,:/‘"e"te Criteri di giudizio
()
L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
OTTIMO 100,00% |significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento  oggetto  di
o valutazione e ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
o valutazione & ritenuto piu
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
SUFFICIENTE 60.00% valutazione & ritenuto
e sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento  oggetto  di
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,0094 |/3utazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.
L'elemento  oggetto  di
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,009  |'alutazione ¢ ritenuto non
significativo  rispetto  a

quanto richiesto.




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

oNRRls. ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltJ:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;.A' PU.A.
, ORGANIZZAZIONE DEL ORGANIZZAZIONE DEL A11/A. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
39 |[TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A SERVIZIO 51 Al SERVIZIO-CERTIFICAZIONI 1.7 T " CONTROLLO CRITERI TABELLARI 2,00
Adeguatezza della struttura organizzativa L'Offerente, all'interno
della Relazione Tecnica, dovra descrivere la struttura
organizzativa e logistica che si impegnera a rendere disponibile
per I'erogazione dei servizi oggetto dell'Appalto, attraverso una
trattazione organica che evidenzi tra I'altro i seguenti aspetti:
* Modello della struttura organizzativa; sara valutata la qualita complessiva dell'organizzazione del
« Dimensionamento della struttura organizzativa; servizio, con particolare riferimento al numero e alla
, « Figure professionali coinvolte e relativa qualifica, titolo di|qualificazione del personale addetto, alla completezza della
39 TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A ORGANIZZAZIONE DEL A.2 QUALITA" DELLA STRUTTURA A.21 D 5 studio, formazione specifica ed esperienza; descrizione delle varie fasi di lavorazione e dei processi di| 70,00% 3,50
SERVIZIO ORGANIZZATIVA ] . - A . A
« Procedure di coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure |trattamento della corrispondenza, con relativa indicazione
professionali; dei centri di responsabilita, e delle soluzioni adottate per
» Modalita interfacciamento del Fornitore con I'Amministrazione; |garantire la continuita nello svolgimento del servizio
La valutazione terra conto della funzionalita della struttura
organizzativa e logistica proposta rispetto alla
contestualizzazione degli immobili oggetto dell’Appalto, nonché
del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita della
trattazione.
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A22 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DELLA STRUTTURA PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A SERVIZIO A2 ORGANIZZATIVA A23 T 5 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 5,00
Accertamento adempimenti retributivi dell'esecutore e del
subappaltatore L'Offerente, all'interno della Relazione Tecnica,
, dovra descrivere le procedure e le azioni che intende . . er o
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A ORGANIZZAZIONE DEL A2 |QUALITA'DELLASTRUTTURA| 5, | p 3 implementare tali da mettere nelle condizioni la Stazione| L& Valutazione terra conto dellefficacia e della concretezza) 74 go0, | 5 49
SERVIZIO ORGANIZZATIVA . i . , della soluzione proposta.
Appaltante, di verificare con cadenza trimestrale I'avvenuto
pagamento dei lavoratori impiegati presso gli immobili oggetto
del servizio.
QUALITA' DEL PIANODI
, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO, DEIMACCHINARI E PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A SERVIZIO A3 DELLEATTREZZATURE A3 T 3 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 3,00
UTILIZZATE
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
39 TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A ORGANIZZAZIONE DEL A3 LAVORO, DEIMACCHINARI E A.3.2 D 7 Struttura ed articolazione del Piano Operativo delle Attivita L’Offerente dovra, inoltre, evidenziare le integrazioni rispetto| 70,00% 4,90
SERVIZIO DELLEATTREZZATURE . : . ) S
UTILIZZATE a'quant_olslp‘emflcato in Capitolato Tecmcp ele garatterlstlche
di fruibilita del documento al fine di agevolare
lacomprensione da parte della Stazione Appaltante
All'interno della relazione tecnica verranno valutate le
proposte relative alla formazione per il personale del
fornitore sulle misure volte alla riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la salute con riferimento a:
contenuti specifici della formazione, profilo curriculare dei
docenti dei corsi proposti in termini di titoli ed anni di
esperienza sulle tematiche oggetto della formazione,
modalita di erogazione della formazione, metodologie ed
Qualita ed efficacia della formazione per il personale dellindicatori per valutare I'efficacia della formazione in termini di
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A ORGANIZZAZIONE DEL A4 MISURE FORMATIVE E A4 D 4 fornitore -Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per lafrisultati apprezzabili sul livello di servizio erogato (es.[ 80,00% 3,20
SERVIZIO INFORMATIVE Lo ) ) Ly . :
salute modalita di formazione abbinata a modalita innovative di
monitoraggio al fine di aumentare la % di raccolta
differenziata), frequenza e cadenza della formazione e dei
percorsi di aggiornamento, targetizzazione della formazione
sulle esigenze/utenze specifiche dell'Amministrazione,
sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione. La
valutazione terra conto dell'efficacia delle soluzioni proposte,
nonché del livello di dettaglio, della chiarezza ed esaustivita
della trattazione.
L’'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, dovra
descrivere le funzionalita del Sistema Informativo proposto
per l'erogazione dei servizi, illustrando in particolare le
, ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI . s . . modalita di accesso ed il sistema di reportistica. La
39 TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA A SERVIZIO A5 MIGLIORATIVI A.5.1 D 4 Funzionalita del Sistema Informativo valutazione terra conto, tra laltro, anche dei seguenti 70,00% 2,80
aspetti: semplicita, navigabilita, l'intuitivita e I'accessibilita
dell'interfaccia grafica, con riferimento alla coerenza e alla
ORGANIZZAZIONE DEL QUALITA' DEI SERVIZI A.5.2/A PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI chiarezza del content propost
39 |[TOURCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA A SERVIZIO AS MIGLIORATIVI 55 T 4 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 4,00




GRIGLIA PER ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI/PUNT.TOTALE

g‘RRé ELENCO DITTE PUNTO DESCRIZIONE P.M.ATT.| sub criteri | DESCRIZIONE SUB CRITERIO c:iltj:ri T/D P.M.ATT.S. DESCRIZIONE SUB CRITERIO MOTIVAZIONE PETS(;:.A' PU.A.
L’Offerente, all'interno della Relazione Tecnica, dovra
MODALITA' E fjescrlvere le procedure _e . Ie‘ a_Z|on| _ _che |nte’nde
implementare per garantire i Livelli di Servizio, nonché le
STRUMENTAZIONE PER LA Funzionalita ed efficacia della metodologia e del sistema dijmetodologie e i sistemi che intende mettere a disposizione
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA B SISTEMI DI VERIFICA B.1 VALUTAZIONE E IL B.1.1 D 5 verifica 9 della Stagzione Appaltante per il monitoraddio ep verifica 80,00% 4,00
CONTROLLO DEL LIVELLO DI , ‘ ppatiante per | agglo e vertiica
dell’esecuzione dei servizi di pulizia e per risanare situazioni
SERVIZIO . AN M . N .
in caso di indicatori di prestazione e soddisfazione e/o di
controlli e verifiche con esito negativo.
Utilizzo esclusivo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI anche per prodotti non superconcentrati per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi o soluzioni di dosaggio/diluizione per prodotti|pavimenti, delle pareti e altre superfici fisse, dei servizi o
39 |TOURCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c11 D L non superconcentrati sanitari e delle finestre e altre superfici lucide che evitino che 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al
servizio.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI Utilizzo esclusivo di prodotti in microfibra per il lavaggio dei
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di Prodotti in microfibra per lavaggio e detersione . . ) e ; . o
39 TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA (o DEL SERVIZIO E DEI CA1 DEI RISCHI PERLA SALUTE C.1.2 D 1 superfici ;s):x:g:rzlae?ﬂlﬁngsatit; 2|tre:t;i Zlif;i)grlfbczidf:se, dei servizi| 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE p ’
Relativamente agli edifici di superficie superiore ai 3.000 mq
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI e qualora vi sia possibilita da parte del fornitore di installare
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Utilizzo di sistemi di lavaggio dei panni dotati di sistemi di pre-|in loco sistemi di lavaggio, utilizzo di sistemi di lavaggio dei o
39 |TOURCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA ¢ DEL SERVIZIO E DEI 1 DEI RISCHI PERLA SALUTE c13 D 1 impregnazione panni utilizzati per la detersione dei pavimenti dotati di 100,00% 1,00
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONITECNICHE sistemi di preimpregnazione al fine di controllare e ridurre
I'impiego dell’acqua e del detergente/disinfettante.
L'Offerente, allinterno della Relazione Tecnica, in
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI riferimento alle apparecchiature e ai macchinari che intende
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di|utilizzare dovra indicare le soluzioni proposte per o
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA ¢ DEL SERVIZIO E DEI c2 DEI RISCHI PERLA SALUTE c21 D 3 apparecchiature e macchinari minimizzare i consumi energetici e di risorse ed eventuali 80,00% 240
RISCHI PER LA SALUTE SOLUZIONIORGANIZZATIVE altri impatti ambientali e sulla salute che possono essere
evitati dall'impiego degli stessi.
RIDUZIONE DEGLI RIDUZIONE DEGLIIMPATTI
, IMPATTI AMBIENTALI AMBIENTALI DELSERVIZIO E |C.3.1/C. PUNTEGGIO ATTRIBUITO DAL SISTEMA/ VEDI TABELLA DI o
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA ¢ DEL SERVIZIO E DEI c3 DEI RISCHI PERLA SALUTE 34 T 8 CONTROLLO CRITERI TABELLARI 0.00% 8,00
RISCHI PER LA SALUTE PRODOTTI,MACCHINARI
52,90

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio

Coefficiente

%

Criteri di giudizio

OTTIMO

100,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione é ritenuto molto
significativo, qualificante ed
esaustivo rispetto a quanto
richiesto.

BUONO

80,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione e ritenuto
significativo e rilevante
rispetto a quanto richiesto.

DISCRETO

70,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto piu
che sufficiente rispetto a
quanto richiesto.

SUFFICIENTE

60,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione & ritenuto
sufficientemente  efficace
rispetto a quanto richiesto.

PARZIALMENTE ADEGUATO

30,00%

L’elemento  oggetto  di
valutazione non & ritenuto
pienamente sufficiente
rispetto a quanto richiesto.

NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE

0,00%

L'elemento  oggetto  di
valutazione € ritenuto non
significativo  rispetto  a
quanto richiesto.




ALLEGATO 2
VERBALE SEDUTA NR. 07 DEL 05/07/2022







TABELLA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI

ELENCO DITTE NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. NR. CRIT. TOT TOT P.TAB.A. | TOT.OFF.TEC.
A.4.1 - Qualita ed efficacia della m N A - N
A.2.1 - Adeguatezza della R . Acc?rtan!entf) . . . formazione per il personale del . " . B.1.1 - Funzionalita ed efficacia Skl . U.tuhuo el S'Stem'.o C.1.2 - Utilizzo di Prodotti in . C2 C Soluzlo_m ol nduzn?ne
N retributivi A.3.2 - Struttura ed articolazione N M L .| A.5.1 - Funzionalita del Sistema . . soluzioni di dosaggio/diluizione : " ! C.1.3 - Esperienza del Gestore dei consumi energetici e di
NR. DENOMINAZIONE struttura or N N N ... | fornitore -Riduzione degli impatti . della metodologia e del sistema " microfibra per lavaggio e o : . : " N
. dell'esecutore e del del Piano Operativo delle Attivita . . R Informativo S per prodotti non N o Servizio-Importo contratti gestiti| risorse di apparecchiature e
L'Offerente N ambientali e dei rischi per la di verifica . detersione superfici L
subappaltatore L’Offerente D superconcentrati macchinari
PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A. PUNT.M. % P.A.
1 SESZEESQIEVLAZ%CI)S;SSS ( GRUPPO NEW 5 60,00% 3,00 3 30,00% 0,90 7 30,00% 2,10 4 30,00% 1,20 4 30,00% 1,20 5 30,00% 1,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 14,70 28,00 42,70
2 AF SERVICE & MANAGEMENT S.R.L. 5 60,00% 3,00 3 30,00% 0,90 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 21,80 23,00 44,80
3 ARCO SERVIZI SOCIETA COOPERATIVA 5 80,00% 4,00 3 30,00% 0,90 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 30,00% 1,20 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 21,40 32,00 53,40
4 ARES S.R.L. 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 22,10 35,00 57,10
ATI HOLDING SERVICE SRL MANDATARIA 51%
o
5* :\{I-IUOLL-II—II)INZEZ\I/EIIS\I/EICSRSOI;JT . MGSEQN;ER\;‘I?)/EO 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 23,40 35,00 58,40
GROUP SOCIETA COOPERATIVA AR.L.)
6 AUREA SERVIZI S.R.L. 5 60,00% 3,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 22,30 35,00 57,30
7 AURORA S.R.L. 5 60,00% 3,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 22,00 33,00 55,00
8 BSF 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 80,00% 3,20 4 60,00% 2,40 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 24,10 35,00 59,10
9 C.M. SERVICE S.R.L. 5 80,00% 4,00 3 70,00% 2,10 7 80,00% 5,60 4 80,00% 3,20 4 60,00% 2,40 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 100,00% 3,00 26,80 36,00 62,80
10 [CENTRO MANUTENZIONI APPALTI SRL 5 60,00% 3,00 3 30,00% 0,90 7 30,00% 2,10 4 60,00% 2,40 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 30,00% 0,90 17,70 29,00 46,70
11 [CHEMI.PUL. ITALIANA S.R.L. 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 30,00% 1,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 30,00% 0,90 20,50 28,00 48,50
CONSORZIO STABILE IMPERO (GLOBAL
12* ;ggsg\r\/éigm% LIMITA‘?ECSIIIEE-I(AAI;’LIFICATAA 5 60,00% 3,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 30,00% 1,20 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 20,90 31,00 51,90
CONSORZIO STABILE IMPERO¥)
13* |CONSORZIO WORK GROUP 5 30,00% 1,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 30,00% 1,20 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 18,90 33,00 51,90
14 [COSP TECNO SERVICE 5 70,00% 3,50 3 70,00% 2,10 7 80,00% 5,60 4 80,00% 3,20 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 25,80 30,00 55,80
15 [DUCOPS SERVICE SOC. COOP. 5 80,00% 4,00 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 80,00% 3,20 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 100,00% 3,00 26,20 32,00 58,20
16 |[DUSSMANN SERVICE SRL 5 80,00% 4,00 3 86,67% 2,60 7 80,00% 5,60 4 80,00% 3,20 4 80,00% 3,20 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 28,00 36,00 64,00
17 EASY CLEAN G.S. SRL 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 30,00% 2,10 4 80,00% 3,20 4 60,00% 2,40 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 21,80 32,00 53,80
18 ECO SPRINT SRL 5 80,00% 4,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 24,70 29,00 53,70
19 |[EUROSERVICE S.R.L. 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 23,90 35,00 58,90




TABELLA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI
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A.21 - Adeguatezza della LA = EEIGEIENGD o formazione per il personale del o i B.141I- Funzlonalitaled efficacial || i1 sutilizzo/di'slstemiio €.1.2 - Utilizzo di Prodotti in ) G2 leciizcrinerjiaiduzlons
N retributivi A.3.2 - Struttura ed articolazione N M L .| A.5.1 - Funzionalita del Sistema . . soluzioni di dosaggio/diluizione : " ! C.1.3 - Esperienza del Gestore dei consumi energetici e di
NR. DENOMINAZIONE struttura or N N N . ... | fornitore -Riduzione degli impatti . della metodologia e del sistema " microfibra per lavaggio e o . . : " N
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,00% , ,00% , ,00% , ,00% \ ,00% , ,00% \ ,00% , ,00% , ,00% , ,00% , X | X

20 EXPERT FULL OPERATION SERVICE 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 23,00 30,00 53,00
21 |GESTIONE SERVIZI INTEGRATI 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 24,40 34,00 58,40
22 |GLHSRL 5 70,00% 3,50 3 70,00% 2,10 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 80,00% 3,20 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,40 30,00 55,40
23 |GMAST ECOLOGICA SRL 5 30,00% 1,50 3 0,00% 0,00 7 0,00% 0,00 4 30,00% 1,20 4 30,00% 1,20 5 30,00% 1,50 1 0,00% 0,00 1 0,00% 0,00 1 0,00% 0,00 3 30,00% 0,90 6,30 14,00 20,30
24 |GRATTACASO 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,20 33,00 58,20
25 |L'AMBIENTE S.R.L. 5 80,00% 4,00 3 80,00% 2,40 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 25,50 35,00 60,50
26 |L'AVVENIRE 90 SOC. COOP.AR.L. 5 30,00% 1,50 3 20,00% 0,60 7 30,00% 2,10 4 0,00% 0,00 4 0,00% 0,00 5 0,00% 0,00 1 0,00% 0,00 1 0,00% 0,00 1 0,00% 0,00 3 0,00% 0,00 4,20 35,00 39,20
27 LA CANDIDA SRL GLOBAL SERVICE 5 60,00% 3,00 3 30,00% 0,90 7 30,00% 2,10 4 70,00% 2,80 4 30,00% 1,20 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 18,10 26,00 44,10
28 MERANESE SERVIZI SPA 5 70,00% 3,50 3 80,00% 2,40 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,80 36,00 61,80
29 |MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO 5 80,00% 4,00 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 24,90 36,00 60,90
30 MIPLAE S.R.L. 5 60,00% 3,00 3 30,00% 0,90 7 30,00% 2,10 4 60,00% 2,40 4 30,00% 1,20 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 17,40 30,00 47,40
31 MISTRAL GROUP SRL 5 30,00% 1,50 3 0,00% 0,00 7 30,00% 2,10 4 60,00% 2,40 4 30,00% 1,20 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 0,00% 0,00 3 30,00% 0,90 13,10 18,00 31,10
32 NOVASERVICE SRL 5 70,00% 3,50 3 70,00% 2,10 7 70,00% 4,90 4 80,00% 3,20 4 80,00% 3,20 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,80 30,00 55,80
33 |PHARMA SERVICE SRL 5 60,00% 3,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 30,00% 1,20 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 20,40 24,00 44,40
34 |PONTINA PULIZIA SRL-SOCIO UNICO 5 30,00% 1,50 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 60,00% 2,40 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 60,00% 1,80 20,60 31,00 51,60
35* iEAEYéﬂTAATIBéEgI@)_I S:RL.-(ASB SRL, SERVIZI 5 70,00% 3,50 3 60,00% 1,80 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 80,00% 3,20 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,60 35,00 60,60
36 |SERVIZI ASSOCIATI SOC. COOP. 5 80,00% 4,00 3 70,00% 2,10 7 70,00% 4,90 4 70,00% 2,80 4 70,00% 2,80 5 70,00% 3,50 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 25,20 29,00 54,20
37 |SIMON SRL 5 60,00% 3,00 3 60,00% 1,80 7 60,00% 4,20 4 60,00% 2,40 4 60,00% 2,40 5 60,00% 3,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 70,00% 2,10 21,90 20,00 41,90
38 |TECNICA FACILITY MANAGEMENT S.P.A. 5 80,00% 4,00 3 60,00% 1,80 7 80,00% 5,60 4 70,00% 2,80 4 80,00% 3,20 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 26,80 35,00 61,80
39 |TOURCOOP SOCIETA' COOPERATIVA 5 70,00% 3,50 3 70,00% 2,10 7 70,00% 4,90 4 80,00% 3,20 4 70,00% 2,80 5 80,00% 4,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 1 100,00% 1,00 3 80,00% 2,40 25,90 27,00 52,90




TABELLA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI OFFERTA TECNICA/CRITERI DISCREZIONALI
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TOT P.TAB.A.

TOT.OFF.TEC.

NR.

DENOMINAZIONE

A.2.1 - Adeguatezza della

A.2.4 - Accertamento
i i retributivi

struttura or
L'Offerente

dell'esecutore e del
subappaltatore L’Offerente

A.3.2 - Struttura ed articolazione

del Piano Operativo delle Attivita

A.4.1 - Qualita ed efficacia della
formazione per il personale del
fornitore -Riduzione degli impatti
ambientali e dei rischi per la
salute

A.5.1 - Funzionalita del Sistema
Informativo

B.1.1 - Funzionalita ed efficacia
della metodologia e del sistema
di verifica

C.1.1 - Utilizzo di sistemi o

soluzioni di dosaggio/diluizione

per prodotti non
superconcentrati

C.1.2 - Utilizzo di Prodotti in
microfibra per lavaggio e
detersione superfici

C.1.3 - Esperienza del Gestore
Servizio-Importo contratti gestiti

C.2.1 - Soluzioni per la riduzione
dei consumi energetici e di
risorse di apparecchiature e

macchinari

TEBELLA DI VALUTAZIONE

Giudizio Coefficiente % Criteri di giudizio
L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto
OTTIMO 100,00% molto significativo, qualificante ed esaustivo
rispetto a quanto richiesto.
L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto
BUONO 80,00% significativo e rilevante rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto pit
o
DISCRETO 70,00% che sufficiente rispetto a quanto richiesto.
L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto
SUFFICIENTE 60,00% sufficientemente  efficace rispetto a quanto
richiesto.
L’elemento oggetto di valutazione non & ritenuto
PARZIALMENTE ADEGUATO 30,00% pienamente sufficiente rispetto a quanto
richiesto.
NON VALUTABILE/INSUFFICIENTE 0,00% L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto non

significativo rispetto a quanto richiesto.
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